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Tiirkiye'nin en hizli biiyliyen ilag sirketlerinden biri olarak, 1998’den beri, sagladigimiz

yenilik¢i tedaviler ve nadir ¢oziimler ile insanligin hizmetindeyiz.

Gicli kiiresel is ortaklarimiz, GMP onayli, en iyi standartlar1 karsilayan son teknoloji iiretim
tesisimiz ve biiyiik AR-GE yatirimlarimiz ile, etik ve bilimsel ilkeler ¢ergevesinde, nadir

hastaliklar ve karsilanmamis saglik ihtiyaglarina diinya capinda ¢éziimler sunuyoruz.

Genis iiriin yelpazemiz, inovatif yaklasimimiz ve diinya genelinde faaliyet gosteren alaninda

uzman kadromuz ile gelecegin saglik markasi olmaya devam ediyoruz.

“GELECEK GEN’E GELECEK”

1. VIZYONUMUZ, MISYONUMUZ

GEN, degisen diinyaya hizla uyum saglayacak kadar esnek, sadece nadir ¢éziimler sunacak
kadar farkl, bu alanda diinya onciisii olacak kadar cesur olmay1 vizyonu olarak belirlemis;
inovasyon ve is birlikleriyle, karsilanmamis saglik ihtiyaglarina ¢éziim sunmayi misyon

edinmistir.

2. DURUSTLUK

GEN biinyesindeki her c¢alisan, profesyonelce hareket etmekten ve sirketin itibarim

korumaktan sorumludur.

GEN calisani, faaliyetlerinin adil, diiriist bir big¢imde ve yasal zemin igerisinde yiiriitiilmesini
saglama, kamu gorevlileri ve Saglik Meslek Mensuplart (“Bundan sonra SMM veya saglik
meslegi mensubu” olarak da atif yapilacaktir) ile etkilesimde uygunsuz tesvik algisina neden

olmama sorumlulugunu tagimalidir.

GEN, kisisel ¢ikarlar ile sirket ¢ikarlarinin ¢atigsmasi halinde ¢alisaninin gérevlerini tarafsiz ve
objektif bir sekilde icra etmelerini saglamalidir. Bu sebeple
eger GEN calisan1 tarafsizligini etkileyen ya da etkiliyormus/etkileyecekmis gibi goziiken
sahsi ¢ikarlara ya da iliskilere sahip olmasi durumu s6z konusu ise bu durumu st
yoneticilerine beyan etmekle yiikiimlidir. Bu sahsi c¢ikarlar veya iligkiler, ¢alisanin
kendisine, ailesine, yakin akrabalarina, arkadaglarina ya da is baglantis1 veya siyasi iliskiler
icinde oldugu kisi ya da kuruluslara saglanan/saglanabilecek her tiirlii menfaati ya da sayilan

bu kisilerle olan iliskileri igerebilir.
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Ust yoneticiler, ise alim siirecinde aday ¢alisanin kamu kurum/kuruluslarin1 gdz dniine alarak
beyan ettigi herhangi bir ¢ikar catigmasini, aday goéreve atanmadan/ise alinmadan Once
¢ozlime baglamaktan sorumludur. Boyle bir durumda goreve atanan/ise alinan calisan,
atanmayr/ise alinmayr kabul etmekle c¢ikar catismasindan kaynaklanan herhangi bir
menfaatten kendisini ve/veya sirketi tecrit etmek igin verilecek her tiirlii nihai karara razi

olmus olur.

GEN calisani, etik degerlere uyum konusunda herhangi bir soru ya da kusku olmasi halinde

derhal iist yoneticinin bilgilendirilmesi gerektiginin bilincindedir. Ayrica etik@genilac.com

mail adresi, etik ve yasal zorunluluklar ile Gen ilag yonerge, yonetmelik, disiplin ve Etik
Kurallar Kilavuzu’na uygun olmadigini diisiindiigli bir durum ya da kisi i¢in raporlama ve
sorularin1 iletme yoludur. Kisiler, bu e-mail adresine GEN internet sayfasi iizerinden

(www.genilac.com.tr) etik@genilac.com adresinden ulasarak sorularini anonim olarak

iletebilirler. Ulasan e-mailler, Uyum Miidiirii vasitasiyla direkt Genel Miidiir’e iletilir, st

yonetim tarafindan degerlendirilir.

3. GEN UYUM PROGRAMI

Gen’de en iist diizeyden baslayarak her kademedeki calisan, GEN misyon ve vizyonu
1s181nda, tlim yasal mevzuat, anlasma ve ilgili diizenlemelere ve temel etik degerlere uygun

sekilde faaliyetlerini ger¢eklestirme sorumlulugunu tagsir.

Uyum Programi, faaliyette bulundugumuz alanlarda tiim yasal mevzuat, anlagsma ve ilgili
diizenlemelere uygun olarak hareket etmek, bu anlayisa zarar verebilecek riskleri tespit etmek,

onlemek icin olusturulmustur.

Dogruluk, hesap verilebilirlik ve seffaflik ilkelerini benimseyen Uyum Programimiz asagidaki
gibidir.
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Yasal Zorunluluklar Yazili Standartlanmiz
+ Mevzuat + Standart Calisma Yontemleri
« Lisansor firma « Gen llac Riisvet ve Yolsuzluk
gereklilikleri Karsiti Politika
takip edilir. « Gen llag Etik Kurallar Kilavuzu
giincel tutulur

Siirekli Egitim ve
lletisim

Yonetmelik, Yonerge,

Disiplin
« “Gen llag Personel Ig
Yonetmelidi ve Disiplin

+ Yilbk bazda egitim
toplantisi
« etik@genilac.com
ile saglanir.

Yonetmeligi™ Etik De@ erlere

« “Gen llag Yonerge'si

temel alinir. NaS” UyU m
Sagliyoruz?

ic Denetim
+ Heryil en az bir kere
yapilir
+ Duzeltici/Onleyici faaliyet
raporu
diizenlenir.

Risk Plani
her yil
nilenir,
R Raporlama
« Yonetim ve Uyum
Komisyonu'na
+ Uyum Komisyonu'na

yapilir.

3.1.  Yasal Zorunluluklar
Faaliyetlerimizi siirdiirdiiglimiiz tiim tilkelere ait mevzuat (Tiirk Ceza Kanunu, ilag sektorii,
icerisinde yapilan faaliyetleri diizenleyen yonetmelik ve kilavuzlar), lisansor firma
sozlesmelerimizden dogan gereklilikler, lisansor firmalara ait etik kurallar takip edilir. Sadece
bu yasal zorunluluklara degil, aynm1 zamanda tiim global sektor kurallarina uygun olarak

hareket edilir.

Gen Etik Kurallar Kilavuzu, Gen Riisvet ve Yolsuzluk Karsit1 Politika ve Standart Calisma
Yontemleri bu gereklilikleri saglayacak sekilde diizenlenmis olup, gerekli oldugu durumlarda

giincellenmektedir.

3.2.  Yazih Standartlar
Etik uyum ile ilgili tiim yasal zorunluluklara (yonetmelik, kilavuz, lisansor firma
sozlesmeleri, lisansor firma etik kurallar kilavuzu) bagl olarak Gen Etik Kurallar Kilavuzu,
Gen Riigvet ve Yolsuzluk Karsit1 Politika, Standart Calisma Y 6ntemleri olusturulur ve giincel

tutulur.
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Giincellenen kilavuz, politika ve standart ¢alisma yontemleri, Gen ¢alisanlar1 ile yasal bir
erisim araci olan kisisel Kayith elektronik posta hesaplart {izerinden paylasilir. Bu
paylasimdan sonra, tim Gen c¢alisanlar1 yasal olarak yapilan giincellemelerden sorumlu

tutulur.

Bu politika, sadece tiim Gen (¢alisanlar ve yoneticiler dahil olmak {izere) i¢in degil, Gen

adia hareket eden tiim Is Ortaklar ve tedarikgiler i¢in de gegerlidir.

3.3.  Siirekli fletisim ve Egitim
Ise baslayan calisan oryantasyon siireci igerisinde etik ve uyum egitimi verilir. Y1llik olarak
tiim ¢alisanlar i¢in etik ve uyum egitimi tekrarlanir. Y1l igerisinde ihtiyaca bagli olarak egitim

tekrar edilebilir.

Gen’de agik kapi politikasina uygun hareket edilir. Calisanlar her kademeden yoneticiye her
an ulasabilir. Uyum ile ilgili konularda Uyum Departmani ile her an iletisime gegebilir. Uyum
Departman, herhangi bir isleyiste giincelleme/yenilik olmasi halinde ilgili Gen g¢alisanlarini
bilgilendirir.

Etik degerlere uyum konusunda herhangi bir soru ya da kusku olmasi halinde derhal iist
yoneticinin  bilgilendirilmesi gereklidir. Ayrica insan ve kiiltir, uyum ve hukuk

departmanlariyla da iletisime gecilebilmektedir.

Calisan, st yoneticisini yliz yiize/yazili vb. kanalla bilgilendirmekte endise duydugu
durumlarda, Gen’in internet sayfasi iizerinden (etik@genilac.com) mail adresine ulagarak

durumu anonim olarak iletebilir.

Ulasan e-postalar, direkt Uyum Miidiirii vasitasiyla Genel Miidiir’e iletilerek gerekli

aksiyonlar alinir.

3.4. I¢ Denetimler
Gen ve calisanlari tanitim faaliyetlerinde, lilkenin yasa ve regiilasyon gerekliliklerine, gecerli
sektor kurallarina ve yiiksek etik standartlara uygun hareket edip etmedigi yapilan i¢

denetimler/izleme ile periyodik olarak kontrol edilir.
I¢ denetimler/izleme sonunda diizeltici/6nleyici faaliyet raporu hazirlanr.

3.5.  Raporlama

Uyum ile ilgili siireclerin raporlanmasi ve karar verilmesi i¢in iki komisyon bulunmaktadir.

Gen Yonetim ve Uyum Komisyonu: Genel Miidiir, Y&netim Kurulu Uyeleri, Genel Miidiir

Yardimcilari, Medikal Direktorler, Hukuk Miisaviri, Uyum Miidiiriinden olusur. Komisyonda
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Etik uyum ile ilgili alinmas1 gereken aksiyonlar i¢in karar verilmesi, yillik risk yonetim plani,
denetim sonuglar1 hakkinda goriismeler yapilir. Yillik olarak her ¢ceyrek donemde toplantilar

gerceklestirilir.

Gen Uyum Komisyonu: Medikal Direktorler, Hukuk Miisaviri, Uyum Miidiirii’nden olusur.
Kar amaci giitmeyen saglik kurum/kuruluslarina yapilacak sponsorluklar ve talep edilen

bagislarin etik agidan uygunlugunu degerlendirir.

3.6. Risk Plam
Gen Uyum ile Iliskili Risk Y6netim Kilavuzu’na bagh olarak yillik bazda risk yonetim plam

olusturulur.

Yonetim ve Uyum Komisyonunda karara baglanan alinacak aksiyonlar ilgili kisiler ile

paylasilir ve y1l igerisinde Risk Plani dogrultusunda hareket edilir.

3.7.  Yonetmelik, Yonerge, Disiplin
Gen Calisan1 yiiriirlikteki mevzuata ve genel olarak tiim Gen politikalarina, i¢ yonetmelik ve
yonergelerine uymak sorumlulugundadir. Bu kurallara uyulmamasi, Gen tarafindan is akdinin
feshine veya is akdinin feshi ile de sonuclanabilecek disiplin cezalar1 verilmesine sebep

olabilir.

4. 1S ORTAKLARI

Tedarikgi, distribiitor gibi is iliskimiz olan tiim ortaklarimizin bizim degerlerimiz ve etik
anlayisimiz ile paralel hareket etmelerini bekleriz. Bu gereklilikler, yapilan sozlesmeler ve
Gen Riigvet ve Yolsuzluk Karsit1 Politika ile belirtilir.

5. KURUMSAL SORUMLULUK
Insan saghig1 ve hastalarin dogru tedaviye ulasmasi Gen icin birinci &nceliktir. Bu amagla
gelistirdigimiz ilaglarin yani sira ¢alisma alanlarimizda hastalik bilinglendirme faaliyetleri ile
hasta yakinlarina destek olmaktayiz. Hasta odakli projelerimizin temel amaci hasta ve hasta
yakinlariin dogru bilgiye ulasabilmesi ve toplumda hastaliklar ile ilgili farkindalik

yaratmaktir.
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6. TANITIM FAALIYETLERI ve TANITIM MALZEMELERI
6.1. Kapsam

GEN ve GEN calisanlari, her tiirlii tanitim faaliyetleri sirasinda, tilkenin yasa ve regiilasyon

gerekliliklerine, gegerli Sektor Kurallarina ve yiiksek etik standartlara uygun hareket eder.

GEN calisanlari, Bakanlik¢a agike¢a izin verilen haller ve Saglik Meslek Mensuplarina iiriiniin
pazara arz edildigini duyurmak amaciyla yapilan dergi/gazete ilanlar1 diginda, higbir sekilde,
beseri tibbi iirlinlerin, internet dahil halka acik yayimn yapilan her tiirlii medya ve iletisim
ortaminda program, film, dizi film, haber ve benzeri yollarla dogrudan veya dolayli olarak

topluma tanitimini yapmaz.

GEN tarafindan {tiretilen ve satilan {iriinlerin tanitimi, mevzuatin 6ngordiigii cercevede Saglik

Meslek Mensuplari ile sinirlidir.

GEN, iirlin tanitimina iliskin olarak yiriittiigli faaliyetleri ortiilii olarak degil, aksine seffaf,
tanitim amacini agikga gosterecek sekilde planlar. Danisma kurullari, klinik ¢aligmalar ve
pazar arastirmasi gibi faaliyetler ve bagis/sponsorluk desteklerinde agik¢a veya gizli olarak

tirtinlerin tanittmin1 amacglamaz.

GEN, saglik meslek mensuplarinin bilimsel toplantilara katilimina iliskin desteklerin; saglik
kurum/kuruluslarina bilimsel, arastirma hasta ve saglik bakimini iyilestirme kapsaminda
yapilan bagis, sponsorluklarin karsiliginda ya da sonucunda, yatirnm getirisi analizi ve

trtinlerin satis ya da kullanim takibini yapmaz.
6.2.  Temel Ilkeler

GEN, ¢alisanlarmin tiim tamtim faaliyetleri, tanittmini yaptiklar1 {iriiniin Kisa Uriin Bilgisine
(KUB) uygun, SMM’lerin kendi gériislerini olusturmasina yardimci olacak ydnde ve iiriiniin

ozellikleri hakkinda bilgilendirici ve kanita dayali sekilde gerceklestirilir.

GEN calisanlart, {iriin tanitimlarinda higbir sekilde abartilmis, yaniltici, ger¢ege aykiri bilgiler
kullanmaz, tanitim amaciyla ilgi ¢ekici ve driiniin kendisi ile dogrudan ilgisi olmayan

gorintiiler kullanmaz ve bu amagla ¢ekilis, sans oyunlar1 gibi aktiviteler diizenlemez.

GEN calisanlari, beseri tibbi {irtinler igin, hekim, dis hekimi ve eczacilar disindaki SMM’lere
yalnizca trilinlerin uygulanmasi ve yan etkileri gibi konularda, yetkili hekimin onayi ile bilgi

Verir.
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GEN c¢alisanlari, kamu kurum ve kuruluslarinda yapilacak tanitimlarda ilgili idari amirin

belirleyecegi zaman dilimlerine uygun hareket eder.

6.3.  Rubhsatsiz Uriinlere ve Kullanimlarina Yénelik Tletisim Malzemeleri ve Bilimsel

Veriler

GEN c¢alisanlar1 yurt i¢inde diizenlenen uluslararasi kongrelerde yapilacak tanitimlar ile
hekim/dis hekimi/eczacinin yazili istegi lizerine ruhsat/izin sahibinin bilim servisi tarafindan

bizzat yapilan bilgilendirmeler hari¢ olmak iizere;
a) Ilgili mevzuata gore ruhsatlandirilmamis ya da izin verilmemis iiriinlerin,

b) Ilgili mevzuata gére ruhsatlandirilmis ya da izin verilmis iiriinlerin Kurumca onaylanan

kullanim alanlar1 disinda,

c) Yurt dis1 tedarikgiler araciligryla temin edilen {iriinlerden Sosyal Gilivenlik Kurumu
tarafindan alternatif geri 6deme modelleri kapsaminda satin alinan ve Kuruma (Tiirkiye ilag
ve Tibbi Cihaz Kurumu’na) bildirilen iiriinlerin farmakovijilansa yonelik yiiriittiikleri tanitim
faaliyetleri hari¢ olmak tizere ilgili mevzuata gore ruhsatlandirilmis ya da izin verilmis ancak
iilke piyasasinda bulunamadigl i¢in regete karsiliginda yurt disindan teminine Kurum

tarafindan izin verilen {iriinlerin, tanitimin1 yapmaz.

GEN, Tibbi Tanitim ve Satis Temsilcisi SMM nin yonelttigi konu ile ilgili medikal anlamda
yeterli egitime sahip olsa dahi SMM ile fikir aligverisinde bulunamaz, yalnizca bu konulari
not ederek Medikal Departmana iletir.

Bir SMM ruhsatsiz iiriinler/ endikasyon digt kullanimlarla ilgili olarak bilgi talep ederse GEN
Tibbi Tanitim ve Satis Temsilcisi bu talebi Medikal Departmana ve/veya ilgili Medikal
Miidiire yonlendirir. Medikal Departman, talepte bulunan SMM’ye, {irlin tanitimina yol

agcmayacak sekilde literatiir/ monograf temin edebilir.
6.4. Tanitim Malzemeleri
6.4.1 Uriinii Tanitan Dokiimanlar

Higbir tanitim malzemesi, “Tanitim Malzemesi Onay, Basim, Dagitim ve Arsivleme StireCi

Standart Calisma Yontemi’nde belirtilen onay siirecinden ge¢cmeksizin kullanilamaz.
Bir GEN c¢alisan1 hi¢bir kosulda:
* Kendi hazirladigi malzemeleri kullanamaz veya onaylanmis malzemeleri degistiremez,

* Onaylanmamis dergi makalelerini veya referans metinlerini kullanamaz veya dagitamaz,
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* Onaylanan malzemeyi amaclanan kullanim kapsami diginda kullanamaz veya sunamaz,

* Onay1 olmayan medikal/bilimsel bilgi iceren notlar, mektuplar veya diger iletisim

malzemeleri iletemez.

GEN calisan1 daima en giincel onaylanmis KUB bilgileri uyarinca hazirlanan Tanitim

Malzemelerini kullanacaktir.

GEN calisanlari, bir SMM higbir sekilde tanitim malzemesi adi altinda kisisel hediye
veremez. GEN ve galisanlari, iiriin tanitimi yaparken higbir sekilde SMM’lere ayni yahut
nakdi avantaj saglamaz, boyle bir sey teklif etmez, buna iliskin s6z vermez. Nakit veya nakit
esdegerlerini (hediye g¢ekleri, eglence yerlerine giris bileti gibi) hediye olarak sunmaz, teklif

dahi etmez.

GEN tarafindan saglanan hatirlatict malzemelerinin parasal degeri yiirtirliikteki aylik briit
asgari ticretin % 2,5’ini (ylizdeikivirgiilbes) asamaz ve SMM nin uygulama alani ile alakali ve

yerel regiilasyonlarla uyumlu olur.
6.4.2 Medikal Kullanima Yonelik Malzemeler

GEN calisanlari, tibbin yetersiz fonlanmasindaki bosluklar1 kapatmay1 hedefleyerek SMM,
tedavi ve takipte hastalar agisindan agik fayda saglamalar1 veya hasta bakimi agisindan yararh
olmalari, durumunda medikal kullanima uygun malzemeler/unsurlar verilebilir. Ancak bunlar
direkt SMM’ye degil, ¢alistig1 kurulusa ‘Bagis ve Sponsorluk Taleplerinin Gergeklestirilmesi
ve Arsivleme Siireci Standart Calisma Yontemi’ nde belirtilen kurallar ¢ercevesinde

verilebilir. Malzemeler hekimi bir ilag recetelemeye tesvik edemez.

1. TOPLANTILAR

GEN var olan tibbi bilgileri aktarmak ve/veya yeni bilgileri sunmak amaciyla cesitli
toplantilar diizenleyebilir. Bu toplantilar tamamen sosyal amagli olamaz, bilimsel ve egitsel
amaghdir. Diizenlenen herhangi bir toplantinin agik tanimli bir bilimsel igerigi olmalidir.

Tamamen sosyal amagli toplantilar diizenlenemez, finanse edilemez.

GEN, mevzuattaki sartlara uygun diismek kaydiyla, SMM’lere, bu SMM’nin goérev alanina
giren konularda kongre, sempozyum gibi yurt i¢i ve yurt dis1 bilimsel toplantilara katilim igin
destek verebilir. Ancak bu destek dogrudan SMM’ye degil toplantiy1 diizenleyen kurumlara

veya organizasyonlara yapilir.
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Toplantilar aktif sezon donemlerinde 6zellikle tercih edilen mekanlarda yapilmaz. Toplanti
dolayisiyla yapilan agirlama toplantinin amacini agsmamali, diizeyli ve davetlilere uygun
olmali, abartiya kagmamalidir. Agirlama SMM’lere tatil, spor miisabakalarina katilma ve

eglence sunma bi¢giminde olamaz.

Protokol davetlileri hari¢ olmak iizere toplantilara SMM disindaki kisiler davet edilemez ve

masraflari karsilanamaz.

Uriin tanitimmin yapildig: toplantilar i¢in davetlilerin seyahat ve konaklama masraflari

karsilanmaz.

8. BAGISLAR

GEN tarafindan yapilacak tiim bagislar yiiriirlikteki mevzuata ve ilgili standart calisma

yontemine uygun sekilde yapilir.

Bagislar, yasa ve mevzuata uygun olarak kamuya ait veya kar amaci glitmeyen saglik kurum
veya kuruluslarina bagis makbuzu veya ayniyat kaydi Karsiliginda nakdi veya ayni olarak
yapilabilir.

Saglik kurum ve kuruluslarina bagis yaparken asagidaki hususlara uyulmasi zorunludur:

e Bagis saglik kurum ve kurulusundan gelecek bir talebe dayanmali ve/ veya saglik

kurum ve kurulusu yonetimini bilgi ve onay1 dahilinde ger¢eklesmelidir.
e Yapilacak bagis ihale kararlarini etkilememelidir.
e Bagis lirlin satisi ile iligkilendirilebilecek etik dis1 bir uygulamaya yol agmamalidir.
e Bagis herhangi bir iiriinii recetelemeye tesvik edici olmamalidir.

e Bagis arastirma, egitim, saglik ve hasta bakimini iyilestirme amaglar1 ig¢in

kullanilacak olmalidir.

e Yapilacak bagis kisinin kullanimina degil kurum ve kurulusun genel kullanimina

uygun olmalidir.

e Bagislanan malzemede firmanin ismi yazilabilir ancak iriin ismi, Kkesinlikle yer

almamalidir.

e Yapilan bagis firmanin kayitlarina islenmelidir.
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e Eger bagis klinik arastirmalarda kullanilmak {izere yapiliyorsa tibbi {iriin,

laboratuvar kitleri ve benzeri bagislar dogrudan sorumlu arastirmaciya yapilmalidir.

9. SAGLIK MESLEK MENSUPLARINDAN ALINAN HiZMETLER
GEN, SMM’lerden asagidakiler ile sinirli olmamak kaydiyla hizmet alabilir:

» Konusmacilik,

» Medikal/bilimsel ¢alismalar,

* Egitim hizmetleri,

* Danismanlik hizmetleri,

» Danisma Kurulu Toplantilarina katilim,

* GEN Calisanlarimin egitilmesi,

* Egitim Malzemesi hazirlanmas.

10. SOSYAL MEDYA KULLANIMI

Facebook, Twitter, Linked-in, YouTube ve bloglar gibi “igerigini kullanicinin yarattig1” (user-
generated content) sosyal ag uygulamalarinin etkin ve yararlt kullanimini saglamak giiniimiiz
iletisiminde giderek artan bir dnem tasimaktadir. ilag sektorii gibi yasa — yonetmelik — firma
prosediirleri gibi pek ¢ok diizenlemeyle kontrol edilmekte olan bir sektérde firma

calisanlarina bu alanda pek ¢ok yiikiimliiliikk diismektedir.

Firma tarafindan yetkilendirilmemis kisiler sosyal medyada bilgileri paylasmamali, resim,
fotograf, slayt gosterisi, video veya link eklememelidir. Her durumda paylasilacak bilgiler,
sermaye piyasasi, rekabet ve Saglik Bakanligi mevzuatlarina ve ilgili diger mevzuata uygun

olmalidir.

Bir firma medyada veya sosyal medyada ¢alisan1 firma ve ftriinleriyle ilgili bir negatif bir
yorum gordiigiinde konuyla ilgili olarak kisisel bir yorum yapmadan firmada bu alanda
gorevli kigileri (sosyal medya sorumlusu, kurumsal iletisim, uyum sorumlusu, vs), eger ileti
bir yan etkiyle ilgiliyse, ila¢ giivenliligi sorumlusunu, zaman gecirmeden mutlaka

bilgilendirmelidir.
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Ilag sektorii ¢alisanlarimin sosyal medyada firma, ilaglari ve rakip ilaglar ile ilgili mesaj ve
yazilari, diger ortamlardaki kurallara uyumlu olmalidir. Saglik Meslek Mensubuna yiiz yiize

goriismede sdylenmemesi gereken soz ve ifade, sosyal medyada da yer almamalidir.

Tim firma ¢alisanlar1 firmalarinin etik davranis kurallarin1 her zaman uygulamalidir. Sosyal
aglarda yazilan her tiirlii “status”, “tweet” ve “comment” in halka acik ortamda yer aldig

hatirlanmalidir.
Yetki verilmemis kisiler asla kendini firmanin resmi sozciisii olarak tanitmamalidir.

Firma ve {iriinlerle ilgili gizli ve “firma i¢i kullanim” olarak smiflandirilmis bilgiler higbir

zaman agik ortamda tartisilmamali; sadece yaymlanmigs/halka acgik bilgiler paylasilmalidir.

Sosyal Medya ve/veya Kurumsal iletisim boliimiiniin bilgisi disinda Twitter ve Facebook ve
benzeri yerlerde i¢inde firma veya iriin adi gegen bir grup olusturulmamali ve hesap

acilmamalidir.

Firma calisanlar sosyal medyadaki hesaplarinda regeteli iiriin tanitim1 olarak algilanabilecek

bilgiler paylagmamalidir.
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